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Key Findings and Recommendations from 

Wilburforce Foundation 2018 Grantee Perception Report 

    Prepared by The Center For Effective Philanthropy 

In May and June of 2018, The Center for Effective Philanthropy 

conducted a survey of Wilburforce Foundation’s (“Wilburforce” or 

“the Foundation”) grantees, achieving an 81% response rate. The 

memo below outlines CEP’s summary of key strengths, 

opportunities, and recommendations. Wilburforce’s grantee 

perceptions should be interpreted in light of the Foundation’s 

goals and strategies.  

Wilburforce’s full report also contains more information about survey analysis and methodology. 

 

Overview 

 Overall, Wilburforce Foundation’s grantees continue to have exceptionally positive perceptions 

of the Foundation compared to grantees of the majority of funders in CEP’s dataset. 

 On many key measures in the report, including perceptions of impact on grantees’ fields and 

organizations, understanding of key factors related to grantees’ work, and quality of funder‐

grantee relationships, the Foundation is rated more positively than ninety percent of funders. 

 Throughout the report, all ratings either remain consistent or trend upward from 2015. A 

number of measures show significant improvement, including the extent to which Wilburforce 

has advanced knowledge in grantees’ fields, its impact on grantees’ organizations, and its 

transparency. 

 In general, grantees comment very positively about Wilburforce and its staff, in particular the 

ways that, as a whole, the organization is a “true partner,” and is both “visionary” and “deeply 

strategic.” 

 

Continued Exceptional Perceptions of Impact on Grantees’ Fields and 

Organizations 

 As in previous years, Wilburforce grantees rate the Foundation’s impact on and understanding 

of their fields exceptionally highly, with this year’s ratings placing the Foundation in the top one 

percent of funders for both of these measures. 

 Similarly, the Foundation receives ratings in the top five percent of CEP’s comparative dataset 

for the extent to which it has advanced knowledge and affected public policy in grantees’ fields, 

the former of which has improved by a statistically significant margin since 2015. 

o In their open‐ended comments, grantees often champion the Foundation’s impact on 

others in the field, writing, for example that Wilburforce has influenced “decision 
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making of natural resource agencies,” and has “had a profound influence... on 

significant players in the field.” 

o Others, however, indicate that Wilburforce can have a larger influence. When asked 

how the Foundation can improve, seven grantees provide suggestions related to 

Wilburforce’s ability to influence other funders in the field, the most common single 

topic of suggestion in the report. Grantees suggest that Wilburforce, “convince other 

Foundations to follow their lead,” “help encourage other funders to areas where it is 

most needed,” and “see Wilburforce’s model exported to other foundations, to make 

them better funders.” 

 Grantees also continue to view the Foundation as having an outstanding impact on their 

organizations. Ratings for this measure have improved significantly since 2015, now placing 

Wilburforce in the top one percent of funders. 

 Related to impact on organizations, the Foundation receives similarly exceptional ratings for its 

understanding of grantees’ organizations, its impact on grantees’ ability to sustain the funded 

work, and its awareness of challenges facing grantee organizations, with Wilburforce rated in 

the top five percent of funders in CEP’s dataset for each of these measures. 

 Both directly and through Training Resources for the Environmental Community (TREC), 

Wilburforce has made a strategic commitment to providing assistance beyond the grant. The 

proportion of Wilburforce grantees that report receiving intensive non‐monetary assistance 

from the Foundation has also trended upward since 2015. Forty‐seven percent of Wilburforce 

grantees now report receiving intensive assistance, a higher proportion than at ninety five 

percent of funders in CEP’s dataset. 

o Those Wilburforce grantees provide significantly higher ratings on nearly all perceptual 

measures in the report. 

o Wilburforce grantees’ ratings and comments indicate that they value this intensive 

support, and the most common broader theme in grantees’ open‐ended suggestions is 

that of requesting even more. Specifically, five grantees request assistance securing 

funding from other sources, and three grantees each make suggestions related to 

capacity‐building, collaboration, and convenings. 

 Reflecting this investment in non‐monetary support, more than three quarters of Wilburforce 

grantees – 81 percent – report having worked with TREC.  

o Grantees who Wilburforce designated as Tier 1 provide significantly higher ratings than 

those from tiers two or three for the Foundation’s impact on and understanding of their 

fields, as well as its impact on their ability to sustain the work funded by the grant. 
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Continued Remarkable Funder‐Grantee Relationships 

Overall ratings for the strength of the Foundation’s relationships with grantees have trended upward 

since 2015, now placing the Foundation in the top five percent funders in CEP’s dataset. 

 The Foundation also receives exceptionally high ratings on the top two predictors of 

relationships: its transparency and overall understanding of key factors affecting grantees’ work, 

with transparency significantly improved since 2015. 

 Further, Wilburforce grantees provide significantly higher ratings compared to 2015 for the 

extent to which the Foundation is open to ideas from grantees about its strategy. The 

Foundation is now in the top one percent of funders for this measure. 

 Ratings remain relatively unchanged since previous surveys regarding how clearly the 

Foundation has communicated its goals and strategy, with the Foundation rated similar to the 

typical funder. Like past surveys, this remains the only measure related to relationships for 

which the Foundation does not receive higher than typical ratings. 

o Five grantees provide suggestions in their open‐ended comments about the clarity of 

the Foundation’s communications. Specifically, grantee comments show a desire for 

more clarity regarding Wilburforce’s “big picture” and “overall objectives.” 

 On all measures related to interactions with grantees, including how fairly grantees are treated 

by the Foundation, how comfortable they feel approaching the Foundation if a problem arises, 

and its responsiveness, Wilburforce receives ratings in the top ten percent of funders. 

 In a testament to Wilburforce’s multiple program officer model, Wilburforce grantees that have 

multiple program officer relationships provide significantly more positive ratings for the 

Foundation’s transparency, and also more frequently indicate having had a substantive 

discussion with the Foundation about how to assess the results of the work funded by the grant. 

 In one particularly important type of interaction, grantees that attended the U.S. grantee 

summit rate the Foundation significantly more positively on multiple measures, including its 

impact on and understanding of their fields, awareness of the challenges facing their 

organizations, the clarity of its communications about Foundation goals and strategies, and its 

openness to ideas from grantees.  

“Wilburforce is having a tremendous impact on the conservation community broadly by being 

stalwart supporters of our issue, elevating its visibility within the community and other 

funders, and providing the necessary professional development needed to succeed.” 

“I think the most effective part of Wilburforce from my perspective is their ability to provide 
support over the medium to long term. This allows my project to have multi‐year goals, which 
most real progress ends up being. They also allow my project to develop flexible sometimes 
general goals that evolve and change as they mature or even reform. This is very useful and 
necessary for me to succeed in my conservation goals.” 
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 Site visits can also be an important component of funder‐grantee interactions. A lower than 

typical proportion of Wilburforce grantees, 39 percent, report receiving a site visit from the 

Foundation during the course of their grant. Yet those that do report having had a site visit rate 

the Foundation significantly more positively for the strength of its relationships with grantees, 

as well as its awareness of challenges facing their organizations. 

 

 

Helpful and Streamlined Processes 

Grantees’ ratings suggest positive experiences with Wilburforce’s selection and reporting processes, 

with room to improve the evaluation process. 

 The Foundation continues to be rated higher than typical for the helpfulness of its selection 

process in strengthening grantee organizations/programs. Ratings for this measure have 

trended upward since 2015, and now place the Foundation in the top 15 percent of funders in 

CEP’s dataset. 
o Grantee ratings for the extent to which Wilburforce staff were involved in the 

development of the grant proposal have increased significantly from 2015, with 

grantees now indicating that Wilburforce staff are more involved than typical. 
 Grantees that report a high degree of involvement from Wilburforce, rating a 

five or higher on a seven‐point scale, provide significantly higher ratings for the 

helpfulness of the selection process, the Foundation’s understanding of 

beneficiaries’ needs, and its awareness of the challenges facing grantees’ 

organizations. 
o Despite the increased level of involvement by Foundation staff during the development 

of the proposal, ratings for the extent to which grantees felt pressured by Wilburforce 

to modify their organizational priorities in order to get a grant remain lower than 

typical.  
 The Foundation also receives exceptional ratings, in the top ten percent of funders, on all five 

perceptual measures related to grantees’ experiences during the reporting process. 

“If they continue to base decisions on having a thorough knowledge of both the places, 
politics and people of the regions they fund in, they will continue to be the most enlightened 
foundation funder in the philanthropic community. It is the time they take to acquire that 
knowledge that helps put them far ahead of other foundations.” 
 

“From the first discussion I had with our program officer to the grant award, I felt that our 
strategic recommendations were heard and respected. Our program officer... has been 
engaged throughout the grant term, and gives us the space to do the work that needs to be 
done.” 

“Perhaps, we would be better served, if we had a better sense of Wilburforce's overall 
strategy and goals beyond our issue area.” 
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 In 2015 CEP recommended that Wilburforce consider discussing plans for assessment with a 

larger proportion of grantees. The proportion of grantees that currently report having had such 

a discussion with the Foundation, however, remains unchanged. 
o The sixty‐three percent of grantees that do report exchanging ideas with the Foundation 

about how to assess the results of their funded work provide significantly higher ratings 

for the Foundation’s impact on their ability to sustain the funded work, understanding 

of their goals and strategies, openness to ideas from grantees, the consistency of its 

communications, and the helpfulness of the selection process. 
 Grantees continue to report experiencing streamlined processes as well, spending a lower than 

typical total number of hours on funder requirements over the grant lifetime, including time 

spent on the proposal, selection, monitoring, reporting, and evaluation processes. 
 In a series of new survey questions specifically about evaluation processes, just over a third of 

Wilburforce’s grantees indicate having participated in an evaluation, and the ratings associated 

with the quality of those evaluations are among the only places where Wilburforce grantees’ 

ratings are typical or lower than typical. 
o When asked about the extent to which the evaluation incorporated input from their 

organization in the design of the evaluation, and how much it generated information 

that they believe will be useful for other organizations, grantees provide typical ratings. 
o Grantees provide lower than typical ratings for the extent to which the evaluation 

resulted in their organization making changes to their work. 

 

Recommendations  

 Similar to previous years, CEP recommends that Wilburforce focus primarily on maintaining the 

current practices that have led to such exceptionally positive ratings throughout the report. 

 Given grantees’ feedback about Wilburforce’s potential to influence other funders, seek 

opportunities to further build upon current efforts to lead other players in the field toward 

similarly effective practice. 

 Reassess how the Foundation can most effectively communicate its goals and strategies to 

grantees, specifically focusing on clear articulation of Wilburforce’s long‐term aims and how 

each grantee fits specifically into this vision. 

 Determine whether evaluation is a place where the Foundation would like to help its grantees 

make changes to their work and/or generate information that could be useful for other 

organizations, and if so, incorporate specific touch‐points within the process to help accomplish 

these goals. 

“Wilburforce has clearly developed a superior way of carrying out their granting process 

compared to other foundations in the philanthropic community ‐ it is professional, informed 

and thorough, while also not being mired in overly bureaucratic or redundant procedures.” 

“I wish every funder displayed the leadership that Wilburforce embodies. They are advancing 
their mission and achieving concrete results by supporting work of grantees like us. I believe 
they are actually achieving more and better results than funders who operate in a more 
aggressive, prescriptive manner. They have truly figured out how to lead without controlling.” 
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